
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาคาย อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี

ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไป
1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง
2. อายุ ………… ป
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด

1. ไมไดเรียนหนังสือ 2. ประถมศึกษา
3. มัธยมศึกษาตอนตน 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
5. อนุปริญญา / ปวส. 6. ปริญญาตรี
7. สูงกวาปริญญาตรี 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจสวนตวั ............... รับราชการ
................ลูกจาง …………….นักเรียน/นักศึกษา .................อ่ืน ๆ

ตอนท่ี 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ
………….. การขอมูลขาวสารทางราชการ ............... การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ
.............. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน …………… การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก
...............การใช Internet ตําบล …………… การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ
...............ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร …………… การขอจดทะเบยีนพาณิชย
............... การชําระภาษี ตางๆ ............... อ่ืน ๆ

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาคาย อ.ตาลสุม จ.อุบลราชธานี

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ การวางตัว
เรียบรอย
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเช่ือ
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม
5.มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย
6. ช้ันตอนใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน
7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......

คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเห็นของทาน
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาคาย

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๑
มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน ๕๐ คน มีรายละเอียดดังนี้

************************************************************************************
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไป
1. เพศ 1. ชายจํานวน 23 คน 2. หญิงจํานวน 27 คน
2. อายุ ………… ป
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด

1. ไมไดเรียนหนังสือจาํนวน 3 คน 2. ประถมศึกษา จํานวน 17 คน
3. มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 12 คน 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 7 คน
5. อนุปริญญา / ปวส. จํานวน 7 คน 6. ปริญญาตรี จํานวน 3 คน
7. สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................

4.อาชีพ …21 คน....เกษตรกร …7 คน..ประกอบธุรกิจสวนตัว …6 คน..รับราชการ
…5 คน.…..ลูกจาง …10 คน..นักเรียน/นักศึกษา …1 คน..อ่ืน ๆ

ตอนท่ี 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ
…11 คน..การขอมูลขาวสารทางราชการ ……. คน.. การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ
…7 คน.. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน ……. คน.. การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก
…15 คน..การใช Internet ตําบล ……. คน. การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ
…3 คน.. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร …4 คน.. การขอจดทะเบยีนพาณชิย
…10 คน..การชําระภาษี ตางๆ ………….. อ่ืน ๆ

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

ดีมาก ดี ปาน
กลาง พอใจ ควร

ปรับปรุง
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ การวางตัว
เรียบรอย 3 47

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 5 45
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเช่ือ 3 43 4

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 1 48 1

5.มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 2 45 3
6. ช้ันตอนใหบรกิารมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 1 47 2
7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 1 47 2
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม 2 44 4

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......



บันทึกขอความ
สวนราชการ (สํานักปลัด) องคการบริหารสวนตําบลนาคาย

ท่ี อบ ๘๑๐๐๑/ วันท่ี ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๑

เรื่อง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลนาคาย
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาคาย

ดวยองคการบริหารสวนตําบลนาคาย ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประขาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริการสวนตําบลนาคาย ท่ีมีการจัดการบริการประชาชนท่ีเขามา
รับบริการในหนวยงานอยางมีมาตรฐาน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ มีประชาชนมาใชบริการตาง ๆ ณ องคการบริหารสวนตําบลนาคาย
จํานวน ๕๐ คน ดังรายละเอียดแนบทาย

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

( นายศราวธุ  นาคํา )
นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ความคิดเห็น......................................... ความคิดเห็น........................................

( นายตรีภพ  กองศรีมา ) ( นายวีระพงษ  คันธจันทร)
รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล

ความคิดเห็น........................................

(นายวีระพงษ  คันธจันทร )
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ปฏิบัติหนาท่ี

นายกองคการบริหารสวนตําบลนาคาย



ผลการวิเคราะหขอมูล

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาคาย จะมีเพศหญิงมากวาเพศชาย ผูมารับ
บริการสวนใหญอายุระหวาง 20-60 ป

2. ผูมารับบริการจะขอรับบริการในเรื่อง การใช Internet ตําบล
3. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาคาย ในภาพรวม

อยูในระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมิน 8 รายการ โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดีมากท่ีสุด มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใน ดานท่ี
1 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 6 ระดับดีเฉลี่ยรอยละ 94 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานท่ี
2 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 10 ระดับดีเฉลี่ยรอยละ 90 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานท่ี
3 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 6 ระดับดีเฉลี่ยรอยละ 86 ระดับปานกลางรอยละ 8 มีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามในดานท่ี 4 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 2 ระดับดีเฉลี่ยรอยละ 96 ระดับปาน
กลางรอยละ 2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานท่ี 5 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 4 ระดับดี
เฉลี่ยรอยละ 90 ระดับปานกลางรอยละ 6 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานท่ี 6 ระดับดี
มากเฉลี่ยรอยละ 2 ระดับดีเฉลี่ยรอยละ 94 ระดับปานกลางรอยละ 2 มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามในดานท่ี 7 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 2 ระดับดีเฉลี่ยรอยละ 94 ระดับปานกลาง
รอยละ 2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานท่ี 8 ระดับดีมากเฉลี่ยรอยละ 4 ระดับดีเฉลี่ย
รอยละ 88 ระดับปานกลางรอยละ 8

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

ดีมาก ดี ปาน
กลาง พอใจ ควร

ปรับปรุง
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ การวางตัว
เรียบรอย 3 47

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 5 45
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเช่ือ 3 43 4

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 1 48 1

5.มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 2 45 3
6. ช้ันตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 1 47 2
7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 1 47 2
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม 2 44 4

องคการบริหารสวนตําบลนาคายไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาคายหรือหนวยงานตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการดานตางๆขององคการบริหาร
สวนตําบลนาคาย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุงการใหบริการ
และดําเนินการแกไขขอบกพรองของการบริการดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป


